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NetDialog Borgerhenvendelses- og opgavestyringsløsning 

 

NetDialog Borgerhenvendelses- og opgavestyringsløsning er Geodata Danmarks svar på et dialog-forum mellem 

borger, entreprenører og kommunen.  

Løsningen effektiviserer borgerbetjening ved, at borgeren via kommunens hjemmeside har adgang til at henvende 

sig til kommunen vedr. afvigelser i deres affaldsordninger, tilmeldinger til genbrugsafhentninger, Giv et tip eller 

observation af rotter mv.  

Alle henvendelser sker i dedikerede formularer, hvorefter henvendelserne håndteres i den relevante medarbejders 

opgavestyringsoversigt. 

Hovedfunktioner i løsningen er følgende:  

 

 

• Henvendelser fra borgerne sker via tilpassede formularer på kommunens hjemmeside. 

• Henvendelser tilgår relevante sagsbehandler eller entreprenør via opgaveoversigt, der er tilgængelig via 

NetDialog eller kommunens hjemmeside. 

• Sagsbehandler og udførende entreprenør og evt. borger kan følge status på relevante sager.  

• Løsningen til gode ser kommunens behov for at trække statistikker over antal henvendelser og deres art 

• Løsningen giver mulighed for at styre renovationsområdets bod/bonus aftale med renovatørerne 

• Alle henvendelser gemmes i en database, hvorved forvaltningsloven krav til journalisering overholdes. 

• Løsningen imødeser et stort informationsbehov målrettet borgerne. 

• Løsningen giver mulighed for at generere informationsoversigter for specifikke områder til borgerne. 

• Henvendelser kan vises på kort 

Borger 

Dagrenovation 

Skadedyr 

Vej og park 
Materielgården 

Rottefænger 

Renovatør 
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Løsningen integrerer til 

• InfoVision Renovation 

• Kommunens hjemmeside 

• Entreprenørens hjemmeside 

• Borgerportal fra Assemble 

• VisStedet fra KMS 

 

NetDialog Borgerhenvendelse kan udbygges med 

• Renovatør-integration 

• NetDialog Rotter 

• Giv et tip 

• Giv et tip på kort 

 

 

 

Teknikken: 

NetDialog Borgerhenvendelse er en web-løsning baseret på .NET udvikling. Alle henvendelser gemmes i en Access 

eller SQL-database. Løsningen kan installeres på kommunens egen web-server eller kan hostes hos GDK. 

 


